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Prihovor predsedu

Véazeni partneri, kolegovia a priatelia,

rok 2025 bol pre obc¢ianske zdruzenie ANO 31 obdobim intenzivnej pripravy na realizciu projektu
zameraného na podporu zamestnanosti a socialneho za¢lenenia 0s6b ohrozenych dlhodobou
nezamestnanost’ou.

Pocas prvych mesiacov realizacie projektu sme sa ststredili na vytvorenie odborného timu,
vybudovanie kvalitného poradenského pracoviska a nastavenie procesov, ktoré nam umoznia
poskytovat’ odborné sluzby na vysokej drovni.

Verime, Ze kvalitnd pomoc nevznika iba rieSenim jednotlivych problémov, ale najmi vytvorenim
dovery medzi ¢lovekom a organizaciou, ktord mu pomaha.

Nasim ciel'om je byt’ spolahlivym partnerom pre kazdého klienta, ktory sa ocitol v naro¢nej
Zivotnej situacii a potrebuje odborni pomoc pri navrate na trh prace alebo pri rieSeni socialnych
problémov.

Dakujem vSetkym zamestnancom, partnerom, samospravam, zamestnavatel'om a spolupracujicim
organizaciam za doveru a podporu pri budovani ob¢ianskeho zdruzenia ANO 31.

Verim, ze aj v nasledujucich rokoch budeme pokraCovat’ v rozvoji kvalitnych sluzieb a pomézeme
eSte vacsiemu poctu I'udi zacat’ novu Zivotnl etapu.



1. Predstavenie ob¢éianskeho zdruzenia

Obcianske zdruzenie ANO 31 bolo zalozené s ciel'om podporovat’ osoby, ktoré sa ocitli v
nepriaznivej socidlnej situdcii, celia dlhodobej nezamestnanosti alebo potrebuji odbornii pomoc pri
rieSeni zivotnych problémov.

Organizécia svoju ¢innost’ vykondva v sulade so stanovami ob¢ianskeho zdruzenia a zameriava sa
najmad na poskytovanie v§eobecne prospesnych sluzieb, podporu zamestnanosti, rozvoj vzdelavania,
dobrovolnictva, ochranu zdravia a spolupracu s verejnym, neziskovym a sukromnym sektorom.

V roku 2025 zacala organizacia realizovat’ projekt ,,Novy Start: Aktivizacia a za€lenenie
nezamestnanych osob v okrese Zlaté Moravce*, ktorého cielom je vytvarat’ podmienky na
uspesné pracovné a spolocenské za¢lenenie 0sdb znevyhodnenych na trhu prace.

Cinnost’ organizacie je zaloZena na individudlnom pristupe ku kazdému klientovi, re§pektovani jeho
potrieb a poskytovani komplexnej odbornej pomoci prostrednictvom kvalifikovaného timu
pracovnikov.

2. OrganizacCna Struktura

Pocas roku 2025 tvorilo odborny tim obcianskeho zdruzenia:

® 2 projektovi manazéri,

® 2 odborni pracovnici,

® 2 peer pracovnici,

® 1 administrativny asistent.

Tim zabezpecoval odborné poradenstvo, koordinaciu projektu, komunikaciu s partnermi,
administraciu projektu a individualnu pracu s klientmi.

Vsetci zamestnanci boli priebezne zaskol'ovani v oblasti metodiky projektu, ochrany osobnych
udajov, komunikécie s klientmi a poskytovania poradenskych sluzieb.

3. Projekt

Novy Start: Aktivizacia a zaClenenie nezamestnanych osob v
okrese Zlaté Moravce

Projekt bol spusteny 1. oktébra 2025 v rdmci Programu Slovensko 2021 — 2027 a je financovany z
Eurdpskeho socialneho fondu plus (ESF+).

Hlavnym ciel'om projektu je zlepSit’ pristup k zamestnaniu a aktivacnym opatreniam pre osoby so
stazenym postavenim na trhu prace, podporit” ich socidlne zaclenenie a vytvorit podmienky na ich
dihodobé pracovné uplatnenie.

Pocas prvych mesiacov realizacie projektu boli vytvarané personalne, organizacné a materialno-
technické podmienky potrebné na zabezpecenie kvalitného poskytovania poradenskych sluzieb.



4. Cinnost’ ob¢ianskeho zdruZenia pocas roku
2025

Rok 2025 bol pre ob¢ianske zdruzenie ANO 31 obdobim budovania odborného z&zemia, vytvarania
partnerstiev a postupného rozvoja poradenskych sluzieb v okrese Zlat¢ Moravce.

Po zacati realizacie projektu bola vyznamna cast’ ¢innosti zamerana na vytvorenie odborného timu,
nastavenie internych procesov, pripravu metodickych postupov a budovanie spolupréce s partnermi
pdsobiacimi v regidne. Tieto aktivity vytvorili stabilné zaklady pre poskytovanie kvalitnych sluzieb
klientom pocas d’alSej realizacie projektu.

Organizacia pocas roka aktivne nadvizovala kontakty s predstavitel'mi miestnych samosprav,
odbornymi inStitaciami, Skolami, centrami pre deti a rodiny a d’al§imi organizaciami posobiacimi v
socialnej oblasti. Vyznamna pozornost’ bola venovana aj budovaniu vzt'ahov s miestnymi
komunitami vratane marginalizovanych rémskych komunit, ktorych potreby predstavuju dolezita
stcast’ Cinnosti organizacie.

Stcasne bola rozvijana spolupraca s partnerskymi organizaciami EFERENT ob¢ianske zdruzenie a
Spolo¢ne 8 obcianske zdruZenie, ktord umoznila vzdjomni vymenu odbornych skisenosti,
koordinéciu postupov pri praci s klientmi a efektivnejSie vyuzivanie odbornych kapacit.

Pocas prvych mesiacov realizacie projektu organizacia poskytovala klientom najmé individualne
socialne a pracovné poradenstvo, pomoc pri orientacii v moznostiach pracovného uplatnenia,
sprevadzanie pri rieSeni Zivotnych situacii a sprostredkovanie odbornej pomoci podl'a
individualnych potrieb klientov. Sticastou poskytovanych sluzieb bolo aj sprostredkovanie
psychologického poradenstva a podpora klientov pri komunikacii s inStiticiami.

Dolezitou stcast'ou prace odborného timu boli pravidelné individualne stretnutia s klientmi. Tieto
stretnutia umoznili podrobne spoznat’ ich zivotnu situdciu, identifikovat’ prekazky braniace ich
uplatneniu na trhu prace a spolo¢ne hl'adat’ vhodné riesenia smerujtce k ich socialnemu a
pracovnému zacleneniu.

Pri préaci s klientmi organizacia vychadzala z principu individualneho pristupu a dihodobého
sprevadzania. Cielom nebolo iba poskytnut’ jednorazovi radu, ale sprevadzat’ klientov pocas
procesu zmeny, podporovat’ ich motivaciu a pomahat’ im postupne ziskavat’ va¢§iu samostatnost’ pri
rieSeni vlastnych Zivotnych situdcii.



5. Spolupraca s partnermi

Uspesna realizacia projektu je zalozena na aktivnej spolupréci s partnermi pdsobiacimi v regione.
Pocas roku 2025 ob¢ianske zdruzenie ANO 31 rozvijalo partnerstva so samospravami, skolami,
odbornymi organizaciami a d’alsimi subjektmi, ktoré sa podiel'aji na podpore zamestnanosti a
socidlneho zaclenenia.

Vyznamna spolupréaca bola nadviazana s obcami okresu Zlaté Moravce, predstavitel'mi miestnych
komunit, Skolami a zariadeniami pracujicimi s det'mi a mladymi 'ud'mi. Organizécia zaroven
spolupracovala s ob¢ianskymi zdruzeniami EFERENT a Spolo¢ne 8, s ktorymi koordinovala
odborné aktivity, zdiel'ala skisenosti z praxe a spolo¢ne hl'adala efektivne rieSenia pre klientov.

6. Praca s klientmi a podpora ich zaclenenia

Hlavnym poslanim ob¢ianskeho zdruzenia ANO 31 je podporovat’ osoby, ktoré sa ocitli v
nepriaznivej socialnej situdcii, a pomahat’ im pri navrate do aktivneho Zivota, na trh prace a do
spolo¢nosti.

Pocas roku 2025 organizacia zacala systematicky pracovat’ s klientmi prostrednictvom
individualnych konzultacii, odborného poradenstva a pravidelnych osobnych stretnuti. Kazdému
klientovi bol venovany individualny pristup zohl'adiiujuci jeho zivotnu situaciu, skisenosti, potreby
a moznosti d’alSieho rozvoja.

Vyznamnou st¢ast'ou prace bolo budovanie vzajomnej dovery medzi klientom a odbornym
pracovnikom. Organizacia vychadzala z presvedcenia, ze dlhodoba pozitivna zmena je mozna iba v
pripade, ak klient aktivne spolupracuje a citi podporu pocas celého procesu riesenia svojej situacie.

Klientom bolo poskytované najma:

® socialne poradenstvo,

©® pracovné poradenstvo,

© individualne konzultécie,

©® pomoc pri komunikécii s tradmi,

© sprevadzanie pri vybavovani tradnych zalezitosti,

© sprostredkovanie psychologickej pomoci,

® podpora pri hl'adani zamestnania,

© pomoc pri rieseni socialnych a rodinnych problémov.

Organizécia kladla doraz na dlhodobé sprevadzanie klientov a podporu ich samostatnosti. Ciel'om
nebolo riesit’ problémy za klientov, ale pomdct’ im rozvijat’ vlastné schopnosti a motivaciu potrebnii
na zmenu ich Zivotnej situécie.



7. Praca s komunitou

Vyznamnou stcastou ¢innosti ob¢ianskeho zdruzenia bola praca priamo v miestnych komunitach.

Pocas roku 2025 pracovnici organizacie nadviazali kontakty s predstaviteI'mi marginalizovanych
romskych komunit v okrese Zlaté Moravce, pri¢om ich cielom bolo predstavit’ moznosti
poskytovanych sluzieb, identifikovat’ osoby nachadzajiice sa v nepriaznivej socidlnej situacii a
vytvorit’ vztahy zalozené na dovere a vzajomnom respekte.

Pravidelny kontakt s komunitami umoznil lepsie spoznat’ ich potreby, identifikovat’ prekazky
braniace pracovnému uplatneniu a pripravovat’ individualne rieSenia zodpovedajice konkrétnej
situécii jednotlivych klientov.

Organizacia zarovei rozvijala spolupracu s miestnymi samospravami, Skolami a d’alSimi subjektmi
poOsobiacimi v oblasti socidlnej prace s ciel'om vytvarat' komplexnu siet’ pomoci dostupnu ¢o
najvacsiemu poctu obyvatelov regionu.

8. Bezbariérovost’ a dostupnost’ sluzieb

Obcianske zdruzenie ANO 31 povazuje rovnaky pristup ku sluzbam za jednu zo svojich zakladnych
hodnét. Uz pri zriad’ovani poradne boli prijaté opatrenia na zabezpecenie dostupnosti sluzieb aj pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Poradna je vybavend informacnymi prvkami ul'ah¢ujicimi orientéciu klientov, vratane oznacenia
vstupu, informacii v Braillovom pisme a kontaktnych udajov umoznujucich privolat’ zamestnanca
telefonicky alebo prostrednictvom SMS spravy.

Na ul'ah¢enie komunikacie s osobami so sluchovym postihnutim organizacia vyuziva sluzobny
mobilny telefon s moznost'ou automatického prepisu hovoreného slova do textovej podoby.

Osobam so zrakovym postihnutim je zabezpecena asistencia zamestnanca pri vstupe do budovy,
pocas pohybu v priestoroch poradne aj pri odchode.

Architektonicka bariéra pri vstupe do poradne je prekonavand pomocou certifikovanej prenosnej
rampy, ktorti obsluhuji zaskoleni zamestnanci. Organizacia ma vypracované interné smernice
upravujuce jej bezpecné pouzivanie a pravidelne vykonava kontrolu jej technického stavu.

Pocas roku 2025 boli zaroven vypracované interné smernice, prevadzkovy poriadok poradne a
realizované Skolenia zamestnancov zamerané na poskytovanie pomoci osobdm so zdravotnym
postihnutim.



9. Aktivizacia klientov a podpora
zamestnanosti

Jednym z hlavnych cielov obcianskeho zdruzenia ANO 31 je pomahat’ 'ud’om ziskat’ spat’ pracovné
navyky, motivaciu a doveru vo vlastné schopnosti. Organizacia vychadza z presvedcenia, ze
zamestnanie predstavuje nielen zdroj prijmu, ale aj vyznamny predpoklad socidlneho zaclenenia,
osobnej stability a dostojného Zivota.

Pocas prvych mesiacov realizacie projektu boli klienti motivovani k aktivnemu rieSeniu svojej
zivotnej situacie prostrednictvom individudlnych konzultécii, pracovného poradenstva a
pravidelnych stretnuti s odbornymi pracovnikmi. Déraz bol kladeny na identifikaciu silnych stranok
klienta, rozvoj jeho pracovného potencialu a odstranenie prekaZzok, ktoré mu branili pri uplatneni na
trhu préce.

Organizacia zaroven poskytovala podporu pri orientacii na trhu prace, priprave na pracovné
pohovory, komunikacii so zamestnavatel'mi a pri h'adani vhodnych pracovnych prilezitosti. Kazdy
klient bol vedeny k aktivnej spolupraci a prevzatiu zodpovednosti za vlastny proces zaclenenia do
pracovného Zivota.

Vyznamnou sucast'ou projektu bolo budovanie spoluprace so zamestnavatel'mi v regione, ktori
poskytovali cenné informacie o poziadavkach trhu prace a moznostiach pracovného uplatnenia
klientov. Tato spolupraca umoznila lepSie prispdsobit’ poradenské sluzby redlnym potrebam
zamestnavatel'ov a zvysit’ Sance klientov na ziskanie a udrzanie zamestnania.

10. Majetok organizacie

Na zabezpecenie svojej ¢innosti ob¢ianske zdruzenie pocas roku 2025 vytvorilo primerané
materialno-technické zazemie potrebné na poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb.

Majetok organizacie tvorilo najma:

® notebooky,

© sluzobné mobilné telefony,

@ tlaCiarne a kancelarska technika,

©® kancelarsky nabytok,

© archivac¢né skrine a spisovy trezor,

© certifikovana prenosna rampa na zabezpecenie bezbariérového pristupu,

© dalsie kancelarske vybavenie potrebné na zabezpecenie prevadzky poradne.

Materialno-technické vybavenie bolo vyuzivané vylu¢ne na plnenie ciel'ov ob¢ianskeho zdruzenia a
realizaciu projektovych aktivit.



11. Plany na rok 2026

V nasledujicom obdobi bude obéianske zdruzenie pokracovat’ v realizacii projektu ,,Novy Start:
Aktivizécia a za¢lenenie nezamestnanych osob v okrese Zlaté Moravce* a d’alej rozvijat’
poskytované poradenské sluzby.

Prioritou organizacie bude rozsirenie spoluprace so samospravami, Skolami, zamestnavatel'mi a
odbornymi institGciami, ako aj aktivne vyhl'adavanie osob, ktoré sa nachadzaju v nepriaznive;j
socialnej situécii a potrebuju odborn pomoc.

Osobitna pozornost’ bude venovana praci s osobami z marginalizovanych rdmskych komunit,
mladym l'ud’om vstupujucim na trh prace, dlhodobo nezamestnanym osobam a klientom ohrozenym
socialnym vylucenim.

Organizacia bude zaroven pokracovat’ v rozvoji bezbariérovosti poradne, odbornom vzdelavani
zamestnancov a vytvarani novych partnerstiev, ktoré prispeju k zvySovaniu kvality poskytovanych
sluzieb.

12. Pod’akovanie

Obcianske zdruzenie ANO 31 vyjadruje taprimné pod’akovanie vSetkym, ktori sa pocas roku 2025
podielali na budovani organizacie a napliani jej poslania.

Pod’akovanie patri zamestnancom, odbornym pracovnikom, peer pracovnikom, dobrovol'nikom,
partnerskym organizaciam, predstavitelom samosprav, Skolam, zamestnavatelom a vSetkym
odbornikom, ktori svojou spolupracou prispeli k rozvoju poskytovanych sluzieb.

Osobitné pod’akovanie patri poskytovatelovi finanénych prostriedkov za podporu projektu
financovaného z Eurdpskeho socidlneho fondu plus, ktord umoznila vytvorit’ odborné zazemie pre
pomoc osobam ohrozenym nezamestnanostou a socidlnym vylacenim.

13. Zaver

Rok 2025 predstavoval pre obCianske zdruzenie ANO 31 obdobie budovania odborného timu,
vytvarania partnerstiev a nastavovania procesov potrebnych na poskytovanie kvalitnych
poradenskych sluzieb.

Hoci prvé mesiace realizacie projektu boli venované najmi organizacnému zabezpeceniu jeho
uspesného fungovania, organizacia uz v tomto obdobi zacala aktivne pracovat’ s klientmi, budovat’
spolupracu s miestnymi komunitami a vytvarat’ podmienky na ich Gspe$né pracovné a socialne
zacClenenie.

Do d’alSieho obdobia vstupuje ob¢ianske zdruzenie ANO 31 s cielom pokracovat’ v rozvoji
odbornych sluZieb, posiliiovat’ spolupracu s partnermi a pomahat’ 'ud’om ziskat’ novy zaciatok
prostrednictvom préace, vzdelavania a aktivneho zapojenia do spolo¢nosti.
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